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INFORMACIJE ZA KLIJENTA ILI UGOVARATELJA OSIGURANJA

1. Uvop

Ova informacija ima za svrhu ugovaratelju osiguranja/
osiguraniku pruZziti informacije potrebne za lakse
razumijevanje ugovora o osiguranju.

Sukladno Zakonu o osiguranju (NN30/15 i 112/18)
i Zakonu o zaStiti potroSaca (NN 41/14, 110/15 i
14/19) drustvo za osiguranje, prije sklapanja ugovora
o osiguranju, obavjeStava ugovaratelja osiguranja/
osiguranika o sljede¢im informacijama i podacima:

2. NAS IDENTITET KAO OSIGURATELJA, GLAVNA POSLOVNA
DJELATNOST I ADRESA ZA KONTAKT

ADRIATIC osiguranje d. d. - dionicko drustvo za
osiguranje imovine i osoba i druge poslove osiguranja
(dalje u tekstu: ADRIATIC).

Upisani smo u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu pod mati¢nim brojem (MBS): 060006216, na$
OIB je: 94472454976.

Sjediste Drustva je Listopadska 2, 10 000 Zagreb,
Republika Hrvatska.

Nasi djelatnici pri prodaji osiguranja ne daju savjete
o proizvodima. Za sklopljene ugovore o osiguranju
ostvaruju primitke temeljem sklopljenog ugovora o
radu, a sve sukladno Zakonu o radu i drugim pozitivnim
propisima.

3. UGOVOR I UVJETI OSIGURANJA

Potpuni sadrZaj ugovora o osiguranju koji sklapamo
proizlazi iz ponude koja nije izmijenjena Kkasnije
sklopljenim ugovorom, police osiguranja ili druge
isprave o sklopljenom ugovoru i uz policu priloZenih
uvjeta osiguranja koji su nize otisnuti, a u pojedina¢nim
sluc¢ajevima (kada je to posebno ugovoreno) iiz posebnih
uvjeta osiguranja.

Uvjeti osiguranja sadrzani su u ponudi, polici
osiguranja, Uvjetima osiguranja koji su nize otisnuti,
a u pojedinacnim slucajevima, kada je to posebno
ugovoreno, i u posebnim uvjetima koji se primjenjuju u
pojedinac¢nim slucajevima.

Uvjeti osiguranja koji su niZe otisnuti utvrduju, medu
ostalim, rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo
na opoziv ponude za sklapanje ugovora o osiguranju i
pravo na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju,

te uvjete za prestanak i raskid ugovora.

4. ROK U KOJEM PONUDA OBVEZUJE PONUDITELJA, PRAVO
NA OPOZIV I PRAVO NA ODUSTANAK

Pisana ponuda obvezuje ponuditelja, ako on nije odredio
kradi rok, za vrijeme od 8 (osam) dana od dana dostave
ponude drugoj ugovornoj strani. Ponudu moZe opozvati
ponuditelj u navedenom roku od 8 (osam) dana od dana
njezine dostave drugoj ugovornoj strani.

Stranke imaju pravo odustanka od sklopljenog ugovora
o osiguranju u skladu s uvjetima pod kojima se ugovor
sklapa, a koji su navedeni u ponudi osiguranja i
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

5. UVJETI ZA PRESTANAK I RASKID UGOVORA

Ako drukdcije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju
proizvodi svoje ucinke istekom dana koji je njime
oznacCen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa sve
do svrSetka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje
ugovoreno.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo jednostrano raskinuti
ugovor o osiguranju u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od dana sklapanja ugovora o osiguranju na daljinu
(primjerice, putem interneta) bez navodenja razloga.
Akojeosiguranje,naizricitzahtjevugovaratelja,zapocelo
prije isteka roka za jednostrani raskid, odnosno prije
isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana od dana sklapanja
ugovora o osiguranju, ugovaratelj osiguranja u tom je
slu¢aju duzan ADRIATICU platiti premiju proporcionalno
proteklom trajanju ugovora o osiguranju, pod uvjetom
da nije nastupio osigurani slucaj.

Obavijest o raskidu dostavlja se u pisanom obliku na
adresu sjedista ADRIATICA, prije isteka roka za raskid
ugovora o osiguranju.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina,
svaka strana moZze nakon proteka toga roka, uz otkazni
rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da
otkazuje ugovor.

Ugovor o osiguranju se moze raskinuti i u drugim
slu¢ajevima kako je navedeno u pripadaju¢im Uvjetima
osiguranja.

6. TRAJANJE I ZAVRSETAK UGOVORA

Ugovor o osiguranju sklapa seiugovorne strane obvezuje
za vremensko trajanje ugovoreno i navedeno u polici
osiguranja.
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7. PREMIJA OSIGURANJA

Premija osiguranja predstavlja odredeni novcani iznos
koji je ugovaratelj osiguranja duZan platiti osiguratelju
kao naknadu za ispunjenje njegove obveze iz ugovora
o osiguranju prema osiguraniku, odnosno korisniku
osiguranja.

Visina premije i ukupni iznos za placanje vidljivi su iz
izracuna premije ili ponude. Ako se promijene podaci
mjerodavni za izracun premije do trenutka sklapanja
ugovora o osiguranju ili dode do promjene porezne
zakonske regulative, moze do¢i i do promjene iznosa
premije ili ukupnog iznosa za pla¢anje.

Prema trenutno vazecim propisima, na predmetnu
premiju osiguranja ne obracunava se porez. Porez na
dodanu vrijednost (PDV) se ne obracunava.

Premiju osiguranja duzni ste placati u skladu s
ugovorenim rokovima pla¢anja. Ako se premija placa
jednokratno (odjednom), duZni ste je platiti prilikom
sklapanja ugovora.

U slucaju neplacanja dospjele premije, moZemo na
temelju police osiguranja zatraziti odredivanje ovrhe, u
cilju naplate dospjele premije. Pravo na naplatu premije
osiguranja mozemo od Vas ostvariti i sudskim putem.

8. PRAVO KOJE SE PRIMJENJUJENA UGOVOR I SUDSKA
NADLEZNOST

Nasklapanje, postojanje, provedbu, ispunjavanje, vazenje
i na bilo koji drugi aspekt ovog ugovora primjenjuje se
pravo Republike Hrvatske, osim u slucajevima kada se
osiguravaju specifi¢ni rizici koji iziskuju primjenu nekog
drugog prava.

NadleZnost suda odreduje se prema mjestu sklapanja
ugovora o osiguranju.

9. JEZIK I PISMO UGOVORA
Jezik ugovora i naSe medusobne komunikacije jest
hrvatski, a pismo latini¢no.

10. RAZILAZENJA U MISLJENJU

Ako kao osiguranik, odnosno potrosa¢, za trajanja
ugovora o osiguranju niste zadovoljni naSim odlukama
ili ako pregovori s nama nisu doveli do Vama Zeljenog
rezultata,moZeteseobratitipravobraniteljuuosiguranju:
Hrvatski ured za osiguranje, Pravobraniteljstvo za
djelatnost osiguranja, Marti¢eva 71, 10 000 Zagreb,
e-posta: pravobranitelj@huo.hr, tel.: 01 4696 600.
Pravobraniteljstvo za djelatnost osiguranja je neovisno
i samostalno tijelo mirenja koje radi besplatno za
potrosace. No, preduvjet za postupak mirenja pred
da nam najprije pruzite

Pravobraniteljstvom je

mogucnost da preispitamo svoju odluku.

11. NACIN RJESAVANJA SPOROVA 1 UPUTA O PODNOSEN]U
PRITUZBE

Sve eventualne sporove s nama koji proizlaze ili su
povezanis predmetnim ugovorom o osiguranju, odnosno
izvrsenjem obveza iz ugovora o osiguranju, nastojat
¢emo ponajprije s Vama rijesiti sporazumno, u mirnom
postupku u okviru postupka izvansudskog rjesSavanja
sporova, koji smo uspostavili sukladno odredbama
Zakona o osiguranju.

Ako ste nezadovoljni naS$im postupanjem ili nasom
odlukom, imate pravo podnoSenja prituzbe kao izjave
nezadovoljstva upuéene nama, a koja se odnosi na
pruzanje usluga osiguranja, odnosno izvrsenja obveza iz
ugovora o osiguranju.

Podnositelj prituZbe moZe biti osiguranik, ugovaratelj ili
korisnik iz ugovora o osiguranju.

Prituzbu mozete podnijeti bez obzira na to gdje Zivite.
PodnoSenje prituzbe je besplatno. Ne trebate odvjetnika
da biste podnijeli prituzbu.

Prituzba moze biti podnesena zbog:

e naSeg postupanja kao osiguratelja, odnosno
osobe koja za nas kao osiguratelja obavlja poslove
zastupanja u osiguranju
naSe odluke u vezi s ugovorom o osiguranju ili
izvrSenjem ugovora o osiguranju
naSeg postupanja u vezi s rjeSavanjem odsStetnog
zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

PrituZzba se moze izjaviti i usmeno na zapisnik kod
nas na adresi za kontakt, ili na adresu naseg najblizeg
prodajnog mjesta, ili podnijeti putem poste, telefaksa ili
elektronicke poste, prema dolje navedenim podacima,
u instruktivnom roku od 15 (petnaest) dana od dana
kada ste kao podnositelj prituzbe primili odluku na koju
podnosite prituzbu, odnosno od dana kada ste saznali za
razlog prituzbe. Faks za prituzbe: 01 3036 950, e-posta:
prituzbe@adriatic-osiguranje.hr.

PrituZzba obvezno treba sadrzavati:

e ime, prezime i adresu podnositelja koji je fizicka
osoba ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno
tvrtku, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba
razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe
dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituZbe,
kada ih je moguce priloziti, a moZe sadrzavati
isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u
kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba
podnosi, kao i prijedloge za izvodenje dokaza
datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja
prituzbe, odnosno osobe koja ga zastupa
punomoc¢zazastupanje, kadaje prituZba podnesena
po punomocniku.
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Obrazac prituzbe mozZete preuzetiina nasoj internetskoj
stranici www.adriatic-osiguranje.hr.

12. NACIN POSTUPANJA PO PRITUZBI I PRAVO NA
INFORMIRANOST

Stupit ¢emo u kontakt s Vama da bismo razgovarali o
Vas$oj prituzbi, a mozda ¢emo od Vas zatraziti i dodatne
informacije. Ako ne moZemo rijeSiti VaSu prituZbu,
objasnit ¢emo Vam zasto.

Rok za pisani odgovor na Vasu prituzbu je 15 (petnaest)
dana od dana primitka prituzbe, a iznimno, kada se
odgovor ne moZze dati u roku, Mi ¢emo Vas obavijestiti
o razlozima kasnjenja i naznaciti kada ¢e nasa istraga
vjerojatno biti dovrSena i kada ¢e biti odgovoreno na
prituzbu. Odgovor na prituzbu detaljno ¢emo obrazloziti
i potpisati.

Na Va$ zahtjev, obavijestit ¢emo Vas o zaprimljenoj
prituzbi i tijeku postupka odluc¢ivanja po prituzbi.

Ako se Vasa prituzba ne rijesi ili bude prekinuta iz nekog
drugog razloga, svoj predmet moZete iznijeti na sudu.
Ako spor ne uspijemo rije$iti u mirnom izvansudskom
postupku kod nas, imate pravo izabrati daljnji pravni
put.

13. NAPOMENA VEZANA UZ PRITUZBE

RjeSavanje prituzbi je odvojeno od rjeSavanja odstetnih
zahtjeva, kao i pojedinac¢nih zahtjeva za postupanje
po ugovoru o osiguranju, odnosno zahtjeva za davanje
informacija ili pojasnjenja.

14. ODREDBA 0 ZAKONSKOJ SUBROGACI]I

Isplatom naknade iz osiguranja na nas, po samom
zakonu, a do visine isplacene naknade, prelaze sva Vasa
prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna
za Stetu.

Ako je VaSom krivnjom (npr. sa Stetnikom sklopite
nagodbu bez naseg odobrenja, Stetniku oprostite dug i
sl.) onemogucen ovaj prijelaz prava na nas, u potpunosti
ili djelomi¢no, mi se oslobadamo u odgovarajucoj mjeri
svoje obveze prema Vama.

Medutim, u slucaju da Vam isplatimo osigurninu, a
naknadno utvrdimo da smo zbog VasSeg skrivljenog
ponasanja onemoguceni u ostvarivanju regresnih prava
prema Stetniku, tada ¢emo od Vas potrazivati povrat
onoga $to je isplaceno.

15. ADRESA NADZORNOGA TIJELA

Kao osiguratelj podlijezemo nadzoru Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga (HANFA), Sektoru za
osiguranja, Ulica Franje Rackoga 6, 10000 Zagreb, e-posta:
info@hanfa.hr, tel.: 01 6173 200, faks: 01 4811 406.

U primjeni od 03.06.2019. godine.
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UVJETI ZA OSIGURAN]JE OD ODGOVORNOSTI

UVODNE ODREDBE

Primjena Uvjeta
Clanak 1.
Ovi se Uvjeti primjenjuju na osiguranje od
odgovornosti, a ukoliko se odgovornost osigurava u
nekoj drugoj vrsti osiguranja, Uvjeti se primjenjuju
samo ako je njihova primjena predvidena u
uvjetima za tu vrstu osiguranja.

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA

Clanak 2.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju sljede¢a znacenja:

1) “osiguratelj” - ADRIATIC OSIGURANIJE d.d. s
kojim je sklopljen ugovor o osiguranju

2) ‘“ugovaratelj osiguranja” - osoba koja s
osigurateljem sklopi ugovor o osiguranju

3) “osiguranik” osoba cija
pokrivena osiguranjem

je odgovornost

4)  “treca osoba” - osoba koja nije subjekt ugovora o
osiguranju odnosno osoba ¢ija odgovornost nije
pokrivena osiguranjem kao i radnik osiguranika

5) “svota osiguranja” - najveéi iznos obveze
osiguratelja za svaki osigurani slucaj

6) “premija” - iznos koji se udruzuje odnosno placa
za osiguranje na temelju ugovora o osiguranju

7) “polica” - isprava o ugovoru o osiguranju

8) ‘“osigurani slucaj” - budu¢i, neizvjestan od
iskljucive volje osiguranika Stetni dogadaj, koji
imaza posljedicu nastajanje Stete €iju bi naknadu
mogla zahtijevati tre¢a oSte¢ena osoba

9)  “izvor opasnosti” - djelatnost (zanimanje), stvari
(pokretneinepokretne), pravniodnosiliodredena
svojstva iz kojih moze nastati odgovornost kao
opasnost pokrivena ovim osiguranjem.

OSNOVNE ODREDBE

Predmet osiguranja
Clanak 3.

(1) Predmet osiguranja prema Uvjetima je zakonska
odgovornost osiguranika za Stetu uslijed smrti,
povrede tijelaili zdravlja kao i o$te¢enja ili unistenja
stvari trece osobe.

(2) Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za
Stetu koja je nastala iz djelatnosti osiguranika, iz
posjedovanjastvari izpravnogodnosa,iliizodredenog
svojstva kao izvora opasnosti, koji su oznaceni u polici
osiguranja odnosno u ponudi za osiguranje.

(3) Osiguranje se takoder odnosi na odgovornost za
Stetu nastalu zbog:

1) povecanja opasnosti ili proSirenja osiguranog
izvora opasnosti do kojih je doslo u tijeku
trajanja osiguranja

2) novogizvoraopasnostikoji se kod osiguranika
pojavi poslije sklapanja ugovora o osiguranju
u smislu ¢lanka 5. Uvjeta (osiguranje od novih
izvora opasnosti).

(4) Ako je tako predvideno u posebnim odredbama
ovih Uvjeta ili ako je tako posebno ugovoreno,
osiguranjem je pokrivena i odgovornost za:

1) Stetu zbog krade ili nestanka stvari

2) Stetu koja nije nastala ni povredom osobe ni
oSteCenjem odnosno uniStenjem stvari tzv.
"Cisto imovinska Steta”.

PROSIRENJE OSIGURANJA

Clanak 4.

(1) U okviru osiguranog izvora opasnosti obavljanja
djelatnosti obuhvacenajeiodgovornostosiguranika
koja proistjece iz:

1) koriStenja odnosno posjedovanja, zakupa ili
uzivanja zemljiSta, zgrada i prostorija koje
se iskljuc¢ivo koriste za potrebe osigurane
djelatnosti ili zanimanja

2) koriStenja objekata drustvenog standarda koji
iskljucivo sluze radnicima osiguranika (kao
npr.: restorana drustvene prehrane, kupalista,
odmaraliSta, sportskih igraliStaisl.)

3) upotrebe dizala (liftova) namijenjenih za
prijevoz osoba i tereta

4) upotrebe bicikla bez motora za potrebe
osigurane djelatnosti

5) uskladistenja materijala zaloZenje i pogon koji
se iskljucivo koristi za obavljanje osigurane
djelatnosti ili zanimanja

6) krade ili nestanka stvari za osobnu upotrebu
osiguranikovih radnika uz uvjet da su stvari
smjeStene u zakljuCanim prostorijama ili
zakljuCanim ostavama osim: novca, satova,
foto-aparata, dragocjenosti svih vrsta,
vrijednosnih papira i isprava svih vrsta.

(2) Ukoliko se radi o objektima navedenim pod
stavkom 1. tockama 1.1 2. ovog ¢lanka osiguranjem
je obuhvacena i odgovornost:

1) osiguranika kao investitora ili izvodaca
gradevinskih i montaznih radova (novogradnja,
prepravak, krecenje, kopanje i sl.) ukoliko
predracunska vrijednost tih radova u svakom
pojedinom slucaju ne iznosi visSe od 60% od
minimalne svote osiguranja koja se primjenjuje
na dan sklapanja ugovora o osiguranju

2) zaobjekte Cijapredracunskavrijednostprelazi
gornji iznos, osiguranjem je obuhvacena
odgovornost, samo ako se posebno ugovori i
plati premija po odgovarajucem cjeniku

3) koja proistjeCe iz posjedovanja garaza,
koje se nalaze na, odnosno u osiguranim
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nekretninama, ukoliko se ne radi o garazi za
privredivanje (iznajmljivanje uz naknadu) ili
o hotelskoj garazi.

OSIGURANJE OD NOVIH IZVORA OPASNOSTI

Clanak 5.

(1) Ako je ugovor o osiguranju sklopljen uz plac¢anje
premije osiguranja u potpunosti ili djelomi¢no na
temelju osobnih dohodaka radnika ili ukupnog
prihoda, pokric¢e iz osiguranja se proSiruje i na
odgovornost iz novih opasnosti koje se pojavljuju
kod osiguranika poslije sklapanja ugovora o
osiguranju, ukoliko za ovaj novonastali izvor
opasnosti nije sklopljeno posebno osiguranje.

(2) Osiguranje pocinje odmah s pojavom novog izvora
opasnosti. Osiguranik je duzan na kraju razdoblja
osiguranja, prilikom utvrdivanja konacnog iznosa
premije, prijaviti sve nove izvore opasnosti. Za nove
izvore opasnosti osiguranik pla¢a premiju obracunatu
od dana njihove pojave (“pro rata temporis”).

(3) Obveza osiguratelja za naknadu iz osiguranja nece
nastati u sluCaju pojave novog izvora opasnosti
ako osiguratelj prema ovim Uvjetima osiguranja i
cjeniku premija ne osigurava takav izvor opasnosti.

(4) Za nove izvore opasnosti vrijedi svota osiguranja
iz police. Ako za pojedine izvore opasnosti polica
sadrzi razli¢ite svote osiguranja, vrijedit ¢e svota
osiguranja za izvore opasnosti za koje se premija
racuna na temelju osobnih dohodaka ili ukupnog
prihodaiz djelatnosti. Ako postoji viSe razlicitih svota
osiguranja za koje se premija ra¢una na ovaj nacin,
vrijedit ¢e kao ugovorena najvisa svota osiguranja.

(5) Osiguravanje novih izvora opasnosti ne odnosi se
na odgovornost koja proizlazi iz:

1)  drzanjaili upotrebe pruga (Zeljeznickih, uspinjaca,

Zicarai sl.), kazalista, kina, cirkusai tribina

2) drzanja ili upotrebe motornih vozila i drugih

vozila na motorni pogon (samohodnih radnih

strojeva, radnih vozila i ostalih vozila) kad su u

funkcijimotornih vozilaikad mogubiti pokriveni

osiguranjem od automobilske odgovornosti -
drZzanja ili upotreba plovila i letjelica

3) izrade, obrade, smjestaja, prijevoza, upotrebe

i trgovanja eksplozivnim materijalom ili

radioizotopima ukoliko je za ovo potrebno

odobrenje nadleznog organa.

OPSEG POKRICA ZA STETE USLIJED ZAGAPIVANJA TLA 1 VODE

Clanak 6.

(1) Pod zagadivanjem tla i vode podrazumijeva se
izmjena bioloskih, kemijskih ili fizickih prirodnih
svojstava tla ili vode uslijed ispuStanja Stetnih
materijala koji mogu dovesti do takvih promjena.

(2) Osiguranjem su obuhvaéene samo Stete uslijed
smrti, povrede tijela ili zdravlja neke osobe koje su
posljedica zagadivanja.

(3) Ako se posebno ugovori pokrivene su i Stete uslijed
unistenja ili oSte¢enja stvari. Ove Stete obuhvacene
su osiguranjem ako su nastale uslijed iznenadnog i
neocekivanog dogadaja pa i onda kad su same Stete
nastale postepeno.

(4) Odgovornost za Stete u svezi s povecanjem izvora
opasnosti oznacenog u polici zbog unapredenja ili
izmjene proizvodnje nije obuhvaéena osiguranjem,
ako se to posebno ne ugovori.

(5) Osiguranik sudjeluje u svakoj Steti s 10%, a najmanje
s 2%, od minimalne svote osiguranja, koja se
primjenjuje na dan sklapanja ugovora o osiguranju.

(6) Iz osiguranja je iskljuCena odgovornost za Stete
do kojih bi doslo uslijed toga Sto osiguranik
nije odrzavao, mijenjao i popravljao uredaje za
prociS¢avanje otpadnih voda i drugih otpadnih
produkata niti se pridrzavao drugih mjera
predvidenih propisima o zastiti Zivotne sredine.

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA CISTO IMOVINSKE STETE

Clanak 7.

(1) Ako se posebno ugovori (¢lanak 3. stavak 2. tocka
2.) ili ako je to predvideno posebnim odredbama
ovih Uvjeta, osiguranje se odnosi i na odgovornost
za “Cisto imovinske Stete”, tj. Stete koje nisu nastale
ni povredom tijela ili zdravlja neke osobe ni
oStecenjem stvari.

(2) Smatra se da je osigurani slucaj nastao onda kad
je uCinjena radnja odnosno propust pri obavljanju
djelatnosti oznacene u polici, posjedovanja neke
stvari i dr. (izvor opasnosti) kojim je prouzrocena
Cisto imovinska Steta nekoj osobi.

(3) Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za Stete
Ciji je uzrok (radnja ili propust) nastao za vrijeme
trajanja osiguranja ukoliko Stete nisu nastale po
isteku dvije godine od prestanka osiguranja.

(4) Ako je Steta nastala zbog propusta smatra se, u
slu¢aju sumnje, da je propustanje nastalo onog
dana kad se propustena radnja najkasnije morala
poduzeti da bi se izbjeglo nastupanje Stete.

(5) Osiguranje se odnosi na radnje odnosno propuste
nastale na podrucju navedenom u polici osiguranja,
Cije su posljedice takoder nastale na tom podrucju.

(6) 1z osiguranja su iskljuCene Stete:

1) zbog prekoracenja predracuna i kredita po
ugovorima o kupovini i prodaji, a narocito zbog
neodrzavanja ugovorenih rokova isporuke i
garantiranih obveza
2) zbog posredovanja u novc¢anim i drugim
privrednim poslovima
3) nastale uslijed manjka u blagajni, pogresaka pri
isplati i pronevjeri od strane radnika osiguranika
4)

zbog nepravilnog taksiranja i ostalih

nedostataka u pogledu taksiranja
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5) prouzrocene time Sto je osiguranik previdio
pogresku u racunu, predracunu ili mjerama u
crtezima

6) zbog nestanka stvari.

ISKLJUCENJE 1Z OSIGURANJA

Clanak 8.
(1) Osiguranje se ne odnosi na:

1) odgovornost osiguranika za namjerno
prouzrocenu Stetu. Ako je Stetu namjerno
prouzrocio radnik osiguranika, osiguratelj
stupa u prava osiguranika prema radniku kao
odgovornoj osobi

2) odgovornost za Stete koje su u neposrednoj ili
posrednoj svezis koriStenjem nuklearne energije
osim odgovornosti za Stete od radioizotopa koji
se koriste (u mirnodopske svrhe u medicini,
biologiji, industriji, poljoprivredi itd.)

3) odgovornost za Stete iz drZanja ili upotrebe
motornih vozila i drugih vozila na motorni
pogon (samohodnih radnih strojeva, radnih
vozilaiostalih vozila) kad su u funkciji motornih
vozila i kad mogu biti pokriveni osiguranjem od
automobilske odgovornosti - odgovornost za
Stete iz drzanja ili upotrebe plovila i letjelica

4) Stete koje pretrpi osiguranik, brac¢ni drug
osiguranika, djeca i druge osobe koje s njim Zive u
zajedniCkom kucanstvu i koje je duzan izdrzavati

5) odgovornostosiguranikanatemeljuugovornog
prosirenja njegove odgovornosti i na slucajeve
za koje inace po zakonu ne odgovara

6) Stete na stvarima ili izvrSenim radovima koje
je osiguranik ili koja druga osoba po njegovom
nalogu ili na njegov racun, izradio ili isporucio,
ako je uzrok Stete u izradi ili isporuci

7) Stete od proizvoda s nedostatkom

8) Stete na tudim stvarima prouzroCene pri
obavljanju osigurane djelatnosti (zanimanja)
na ovim ili s ovim stvarima (kao npr. obrade,
popravci, prijevoz, ispitivanje i sl) osim
ako je do Stete dosSlo zbog dogadaja koji
nije u neposrednoj svezi s profesionalnim
propustima osiguranika

9) Stete koje su nastale kao posljedica svjesnog
postupanja protivno propisima ili pravilima
po kojima se obavlja djelatnost, odnosno
zanimanje kao izvor opasnosti iz police

10) Stete koje su posljedica zagadivanja zraka

11) Stete koje su posljedica profesionalnih
oboljenja radnika osiguranika

12) Stetekojeprouzrocidivlja¢napoljoprivrednim
kulturama, osim ako je posebno ugovoreno.

(2) Osiguranjem nisu pokrivene Stete koje nastaju
na stvarima uslijed:

1) trajnog djelovanja temperature, plinova, pare,
vlage i padavina (dima, ¢adi, prasine i dr.), kao

i uslijed pljesnivosti, potresa, Sumova i sl. $to
ima za posljedicu postepeno nastajanje Stete

2) ulijeganjai klizanja zemljiSta

3) poplave stajacih, tekucih i podzemnih voda.

(3) Ako se posebno ugovori, osiguranje se odnosi i na
odgovornost za Stete:

1) uslijedsudjelovanjanakonjskim,biciklistickim,
motociklistickim i automobilskim trkama,
boksackim i hrvackim borbama, kao i
sudjelovanje na pripremama za trku odnosno
borbu

2) na tudim stvarima koje je osiguranik uzeo
u zakup, na poslugu, zajam, u ostavu, radi
prijevozai sl.

3) zakoje osiguranik odgovara u svojstvu investitora.

PODRUCJE NA KOJEM VRIJEDI OSIGURANJE

Clanak 9.

Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slucajevi
nastali na podrucju navedenom u polici osiguranja.

OSIGURANI SLUCA]J

Clanak 10.

(1) Osigurani slucaj je buduci, neizvjestan i nezavisan
od iskljucive volje osiguranika Stetni dogadaj
na temelju kojega bi treca oStecena osoba mogla
zahtijevati naknadu Stete. Smatra se da je osigurani
slucaj nastao onog trenutka kad se takav dogadaj
poceo ostvarivati.

(2)Jednim osiguranim slucajem smatra se i vise
vremenski povezanih Steta ako su one posljedica
istog uzroka.

VRIJEME VAZNOSTI OSIGURAN]JA

Clanak 11.

(1) Osiguratelj je u obvezi samo onda ako osigurani
slu¢aj nastane za vrijeme vaznosti osiguranja.

(2) Osigurani slucaj koji je nastao za vrijeme vaznosti
osiguranja, a ¢iji je uzrok iz vremena koje prethodi
sklapanju ugovora o osiguranju ili iz vremena kad je
osiguranje bilo prekinuto, pokriven je osiguranjem
samo onda ako ugovaratelju osiguranja ili
osiguraniku do pocetka osiguranja ili ponovnog
pocetka osiguranja nije bio poznat ili nije mogao biti
poznat uzrok iz kojega osigurani slucaj potjece.

(3) Kod steta uslijed povrede zdravlja koje nastaju
postepeno, u slucaju sumnje, smatra se da je Stetni
dogadaj nastao onda kad je prvi put nalazom
lije¢nika utvrdena povreda zdravlja.

SVOTA OSIGURANJA

Clanak 12.
(1) Svota osiguranja je gornja granica obveze
osiguratelja po jednom osiguranom slucaju, pa
i onda kad za Stetu odgovara viSe osoba Cija je
odgovornost pokrivena ovim osiguranjem.
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(2) Svote osiguranja ugovorene na polici korigiraju
se mjesecno na temelju rasta cijena na malo, koje
objavljuje nadlezni organ u periodu od pocetka
osiguranja (vazZenja police) pa do isteka osiguranja,
odnosno likvidacijeiposljednje obveze po toj polici.
Ako se Stetaisplati djelomicno, dalje se revalorizira
samo razlika izmedu, do trenutka djelomicne
isplate, revalorizirane svote i isplacenog iznosa.

(3) Svota osiguranja zavisno od toga kako je ugovoreno,
moZe biti samo za Stete uslijed smrti, povrede tijela
ili zdravlja neke osobe, samo za Stete na stvarima,
i za jedne i za druge Stete s odvojenim svotama ili
jedinstvena svota osiguranja bez obzira na vrstu Stete.

(4) Poslije nastanka osiguranog slucaja i isplate
odStete osiguranje ostaje i dalje na snazi u visini
svote osiguranja iz police.

OBVEZA OSIGURANIKA NASTANKOM OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 13.

(1) Osiguranik je duzan izvijestiti osiguratelja o
nastupanju osiguranog sluc¢aja kao i podnijetom
zahtjevu za naknadu Stete najkasnije u roku od tri
dana po saznanju.

(2) Osiguranik je duZan izvijestiti osiguratelja i onda kad
zahtjev za naknadu Stete protiv njega bude istaknut
preko suda, kad bude stavljen u pritvor, kao i onda kad
bude poveden postupak za osiguranje dokaza.

(3) Ako je poveden izvidaj, podignuta optuznica ili je
donesena odluka o krivicnom postupku, osiguranik
je duzan o tome odmah izvijestiti osiguratelja pa i
onda kad je ve¢ prijavio nastanak Stetnog dogadaja.
Takoder je duzan dostaviti nalaz nadleznog organa
u svezi s nastalim Stetnim dogadajem.

(4) Ako je osiguranjem pokrivena Steta nastala uslijed
krade stvari, osiguranik je duzan kradu bez
odlaganja prijaviti organu javne sigurnosti.

(5) Osiguranik nije ovlasten bez prethodne suglasnosti
osiguratelja izjaSnjavati se o zahtjevu za naknadu
Stete, a osobito priznati ga potpuno ili djelomic¢no,
nagoditi se o zahtjevu za naknadu Stete, kao ni
izvrsiti isplatu, osim ako se prema cCinjenicnom
stanju nije moglo odbiti priznanje, nagodba odnosno
isplata, a da time nije u¢injena ocigledna nepravda.
Ako je osiguranik u zabludi smatrao da postoji
njegova odgovornost ili da su ispravno utvrdene
Cinjenice, to ga neée opravdati.

(6) Ako oSteceni podnese tuzbu za naknadu Stete
protiv osiguranika, osiguranik je duzan dostaviti
osiguratelju sudski poziv odnosno tuzbu i sve
spise u svezi sa Stetnim dogadajem i zahtjevom
za naknadu Stete kao i vodenje spora prepustiti
osiguratelju.

(7)Ako se osiguranik protivi prijedlogu osiguratelja
da se zahtjev za naknadu Stete rijeSi nagodbom,
osiguratelj nije duzan platiti viSak naknade, kamate
i troskove koji su uslijed toga nastali.

(8) U slucaju da se oStecenik sa zahtjevom za naknadu
Stete neposredno obrati osiguratelju, osiguranik
je duzan osiguratelju pruziti sve dokaze i podatke
s kojima raspolaze, a koji su neophodni za
utvrdivanje odgovornosti za pri¢injenu Stetu i za
ocjenu osnovanosti zahtjeva, obujma i visine Stete.

(9) Ako uslijed promijenjenih okolnosti osiguranik
stekne pravo da se ukine ili smanji renta ostec¢enoj
osobi, duzan je o tome izvijestiti osiguratelja.

(10) Ukoliko se osiguranik ne pridrzava obveze
iz ovog clanka snosit ¢e Stetne posljedice koje
uslijed tog nastanu, osim ako bi one nastale i da se
pridrzavao obveza.

OBVEZA OSIGURATELJA PODNESKOM ZAHTJEVA OSTECENE OSOBE

Clanak 14.

U svezi s podnesenim zahtjevom za naknadu Stete

od strane oStecene osobe osiguratelj je u obvezi:

1) zajedno s osiguranikom poduzeti obranu
od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva za
naknadu Stete (pravna zastita - ¢lanak 15.)

2) udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu
Stete (naknada Stete - ¢lanak 15.)

3) nadoknaditi troskove sudskog postupka
(naknada troskova postupka - ¢lanak 17.).

PRAVNA ZASTITA

Clanak 15.

(1) Obveza osiguratelja na pruzanju pravne zaStite
obuhvaca:

1)  ispitivanje odgovornosti osiguranika za nastalu Stetu

2) vodenje spora u ime osiguranika ako osteceni
ostvaruje pravo na naknadu Stete u parni¢nom
postupku

3) davanje u ime osiguranika svih izjava koje smatra
korisnim zazadovoljenjeili obranu od neosnovanog
ili pretjeranog zahtjeva za naknadu Stete.

(2) Uz suglasnost i uz uputstvo osiguratelja, vodenje
spora moze se povijeriti osiguraniku koji se u
takvom slucaju duzan pridrzavati uputstava i naloga
osiguratelja u pogledu vodenja postupka u parnici.

(3) Osiguratelj moZe preuzeti vodenje parnice ili stupiti na
mjesto osiguranika ili sudjelovati u svojstvu umjesaca.

(4) Osigurateljje ovlasten odbiti vodenje sporaili prepustiti
vodenje spora osiguraniku, ako ocijeni da nema mjesta
za pruzanje pravne zastite s obzirom na odnos visine
zahtjeva za naknadu Stete i visine svote osiguranja.

(5) U slucaju da osiguratelj, na ime naknade Stete,
isplati svotu osiguranja prije pokretanja spora,
prestaje i njegova obveza na pravnu zastitu.

NAKNADA STETE

Clanak 16.
(1) Osiguratelj u roku od 14 dana isplacuje naknadu iz
osiguranja, rac¢unajuci od dana kad je utvrdio svoju
obvezu i visinu te obveze.
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(2) Osigurateljispla¢uje naknadu iz osiguranja na temelju:

1) priznanja koje je dao ili odobrio
2) nagodbe koju je zakljucio ili odobrio
3) sudske odluke.

(3) Osiguratelj je ovlasten na ime naknade osiguraniku
poloziti svotu osiguranja te se u tom slucaju oslobada
svih obvezaipostupaka u svezis osiguranim slucajem.

(4) Osiguratelj sudjeluje u deponiranju radi osiguranja
naknade Stete koje bi osiguranik bio duzan deponirati na
osnovizakonskih propisaili sudske odluke i to najvise do
iznosa visine njegove obveze na naknadu Stete.

(5) Ako je osiguranik obvezan platiti na ime naknade
Stete rentu, a kapitalizirana vrijednost rente
premasuje svotu osiguranja ili ostatak svote po
odbitku drugih davanja u svezi s istim osiguranim
slu¢ajem, dugovana renta ¢e se naknaditi samo u
omjeru izmedu svote osiguranja, odnosno ostatka
svote osiguranja i kapitalizirane vrijednosti rente.
Kapitalizirana vrijednost rente za izracunavanje
proporcije racuna se na temelju vazecih tablica
smrtnosti za osiguranje Zivota u Hrvatskoj.

(6) Ako se osiguratelj protivi prijedlogu osiguranika
da se o zahtjevu za naknadu Stete nagodi, duzan
je platiti naknadu, kamate i troskove i onda kad
premasuju svotu osiguranja.

NAKNADA TROSKOVA POSTUPKA

Clanak 17.

(1) Osiguratelj naknaduje sve troSkove parnicnog
postupka ukoliko je sam vodio spor ili je dao
suglasnost osiguraniku na vodenje spora pa i onda
kad zahtjev za naknadu Stete nije bio osnovan.

(2) Ako je parnica vodena bez znanja i suglasnosti
osiguratelja, osiguranjem su pokriveni troskovi
spora, ukoliko zajedno s naknadom Stete ne
premasuju svotu osiguranja.

(3) Osiguratelj snosi troskove branitelja u krivicnom
postupku pokrenutom protiv osiguranika zbog dogadaja
koji bi mogao imati za posljedicu postavljanje zahtjeva
za naknadu Stete na temelju odgovornosti pokrivene
osiguranjemito samo izuzetno, ako je upoznat s izborom
branitelja i prihvatio snositi troskove.

Troskove krivicnog postupka, kao i troskove
zastupanja ostec¢enog, osiguratelj ne naknaduje.

(4) Kad izvrsi svoju obvezu isplatom svote osiguranja,
osiguratelj se oslobada daljih davanja na ime
naknade i troskova po jednom osiguranom slucaju.

NEPOSREDAN ZAHTJEV OSTECENE OSOBE

Clanak 18.

(1) Ako oStec¢ena osoba zahtjev ili tuzbu za naknadu
Stete upravi samo prema osiguratelju, osiguratelj
¢e o tome izvijestiti osiguranika i pozvati ga da mu
pruzisve potrebne podatke i postupi u smislu clanka
13. stavka 8. ovih Uvjeta, kao i da sam osiguranik
poduzme mjere radi zasStite svojih interesa.

(2) Ukoliko se uslucajuiz prethodnog stavka osiguratelj
odluci isplatiti naknadu oStec¢enom, u potpunosti ili
djelomicno, duzan je o tome izvijestiti osiguranika.

POSEBNE ODREDBE ZA POJEDINE IZVORE OPASNOSTI

Primjena posebnih odredaba
Clanak 19.
Na osiguranje od odgovornosti iz pojedinih izvora
opasnosti, pored osnovnih odredaba ovih Uvjeta,
primjenjuju se, u pogledu opsega pokrica, i posebne
odredbe ovih Uvjeta. U slucaju odstupanja od
osnovnih primjenjuju se posebne odredbe.

ODVJETNICI

Clanak 20.

(1) Osiguranje se odnosi na odgovornost za Ccisto
imovinske Stete u svezi s obavljanjem djelatnosti
odvjetnika (clanak 7. ovih Uvjeta) i na odgovornost
iz posjedovanja uredskog poslovnog prostora.

(2) Iz osiguranja je iskljuc¢ena odgovornost odvjetnika
za Stete koje prouzroce u svojstvu zamjenika
drugog odvjetnika.

AUTOSERVISI, AUTOMEHANICARSKE RADIONICE I SLICNO

Clanak 21.

(1) Osiguranje se odnosi i na Stete iz posjedovanja mjesta
za smjeStaj motornih vozila, kao i iz prodaje potrebnog
materijala za pogon vozila (benzin, ulje, masti sl.).

(2) Ako se posebno ugovori, osiguranje se odnosi i na
Stete nastale: pri radu na vozilu u smislu ¢lanka 8.
stavka 1. tocke 8. ovih Uvjeta te uslijed nestanka i
krade vozila, ali ne i njegovih dijelova.

BOLNICE, LJECILISTA, SANATORIJI, DISPANZERI,

AMBULANTE I SLICNO

Clanak 22.

(1) Osiguranjem je obuhvacena i odgovornost za Stete
zbog oStecenja, unistenja, nestanka ili krade stvari
za osobnu upotrebu bolesnika i njihovih pratitelja,
ako su te stvari predane na cuvanje osiguraniku.

(2) Osiguranjem je obuhvacena i odgovornost za Stete
zbog nestanka i krade novca, vrijednosnih papira,
satova, dokumenata, nakita i drugih dragocjenosti,
samo u slucaju ako su te stvari predane na cuvanje
osiguraniku i ako te stvari osiguranik drzi u
zakljucanoj blagajni.

DISTRIBUCIJA ELEKTRICNE ENERGIJE

Clanak 23.

(1) Ako se posebno ugovori, osiguranje obuhvaca i
slucajeve u kojima postoji odgovornost osiguranika
za Stete koje pretrpi potrosac¢ elektricne energije
(zbog nedozvoljenog odstupanja od nazivnog
napona ili frekvencije, zbog obustave i prekida u
isporuci elektri¢ne energije i u drugim slucajevima
ukoliko je osiguranik odgovoran za Stetu).
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(2) U svakoj Steti osiguranik sudjeluje s 10% od iznosa
Stete, najmanje s 1%, a najvise s 20% od minimalne
svote osiguranja, koja se primjenjuje na dan
sklapanja ugovora o osiguranju.

DRUSTVA

Clanak 24.

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost koja
proizlazi iz:

1) odrzavanja sastanaka, sjednica i priredaba
druStva, predvidenih statutom ili drugim
op¢im aktom drustva
2) posjedovanja zgrada, zemljiSta, prostorija i
uredaja koji sluzZe iskljucivo za potrebe drustva
(kao npr. igralista, vjezbalista, streliSta i dr.)
3) odgovornost ¢lanova uprave drustva i drugih
osoba koje su ovlastene zastupati drustvo
4) odgovornosti ¢lanova drustva pri obavljanju
djelatnosti na priredbama drustva i u svezi s
tim priredbama, kao obavljanja djelatnosti i
interesa za ciljeve drustva.

(2) Kod streljackog drustva osiguranjem je pokrivena
odgovornost za Stete samo ako su nastale na mjestu
odredenom za gadanje.

(3) Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za
oStecenje, uniStenje, nestanak i kradu vozila na
vodi (Camaca, jedrilica i dr.) preuzetih na ¢uvanje
pod uvjetom da postoji stalni cuvar.

Stete na motorima ¢amaca pokrivene su ukoliko

je motor pricvrscéen za ¢amac ili no¢u smjeSten u

zatvorenoj prostoriji.

(4) Akoje posebnougovoreno, osiguranjemje pokrivena
i odgovornost drustva za Stete koje proizlaze zbog:
1) posjedovanja zgrada, zemljiSta, prostorija i

uredaja koji ne sluZe iskljucivo za potrebe drustva

2) organiziranja priredaba koje prelaze okvire
obi¢nih priredaba drustva, predvidenih
statutom drustva

3) drzanja zivotinja

4) podizanja tribina

5) koristenjasportskih terenaiuredaja (klizalista,
staza za sanjkanje i skijanje i dr.)

6) djelatnosti koje kao sporedne obavlja drustvo
u svrhu privredivanja (npr. restorani u

vlastitoj reziji, kupalista i sl.).

DRUSTVENO-POLITICKE ZAJEDNICE

Clanak 25.

(1) Pored odgovornosti za Stete nastale obavljanjem
i povodom obavljanja funkcije organa drustveno-
politicke zajednice, osiguranjem je obuhvacena
i odgovornost koja proizlazi iz posjedovanja ili
koriStenja zgrada, zemljiSta, prostorija i uredaja
koji sluze iskljucivo za potrebe obavljanja poslova
drustveno-politicke zajednice.

(2) Odgovornost iz drugih djelatnosti druStveno-
politickih zajednica obuhvacena je osiguranjem
samo ako se svaki izvor opasnosti posebno osigura.

(3) Osiguranjem je obuhvacena i odgovornost
drustveno-politickih zajednica za ¢isto imovinske
Stete (¢lanak 7. ovih Uvjeta).

(4) Iz osiguranja je isklju¢ena odgovornost drustveno-
politickih zajednicaza Stete nastale smréuilitjelesnom
povredom neke osobe uslijed ¢ina nasilja ili terora,
kao i prilikom javnih demonstracija i manifestacija,
kao i za druge Stete koje su organi drustveno-politicke
zajednice po vazeéim propisima bili duzni sprijeciti.

GARDEROBE

Clanak 26.

(1) Osiguranjemje pokrivenaiodgovornostosiguranika
zbog oStecenja, uniStenja, nestanka ili krade (pa
i uslijed zamjene) stvari predanih garderobi na
cuvanje uz odgovarajucu potvrdu (broj, blok i sl.).

(2) Iz osiguranja je iskljutena odgovornost osiguranika
za Stete zbog nestanka ili krade novca, vrijednosnih
papira, dragocjenosti, satova i dokumenata svih vrsta.

(3) Osiguratelj je u obvezi samo onda ako garderoba
ima stalnog ¢uvara i ako u nju, osim ¢uvara, druge
osobe nemaju pristupa.

GRAPEVINSKA, MONTAZNA I SLICNA DJELATNOST

Clanak 27.

(1) Stete od niveliranja terena, koje vr$i osiguranik,
pokrivene su osiguranjem ukoliko se niveliranje odnosi
na radove koje osiguranik treba izvrsiti, pri cemu je iz
osiguranja iskljuena odgovornost za Stete na objektu
za Ciju se izgradnju i obradu niveliranje vrsi.

(2) Osiguranje se odnosi i na odgovornost za Stete:

1) neposredno prouzrocene oSte¢enjem
podzemnih uredaja (kao vodova za plin, vodu,
struju, kanalizaciju i sl.), ukoliko nije posebno
ugovoreno da se obuhvate i posredne Stete
prouzrocene miniranjem u obavljanju djelatnosti
osiguranika, ali ne i za Stete na nepokretnim
stvarima koje se prilikom miniranja nalaze
na udaljenosti manjoj od 75 metara od tocke
miniranja, ako se drukcije ne ugovori.

(3) Iz osiguranja je iskljucena odgovornost za Stete:

1) nasusjednim gradevinama uslijed propustanja da
se izvrsi odgovarajuce pojacanje (podupiranjeisl.)

2) nagradevinskom, odnosno montaznom objektu
koji osiguranik izvodi ili na kojem radi

3) prouzrofene od ruSenja na nepokretnim

stvarima koje se nalaze u krugu ¢iji radijus
odgovara visini objekta koji se rusi.

(4) Ukoliko se drukcije ne ugovori, osiguranik sudjeluje
u svakoj Steti s 10% od iznosa Stete, najmanje s 1%, a
najvise s 20% od minimalne svote osiguranja, koja se
primjenjuje na dan sklapanja ugovora o osiguranju.



OSIGURAN]JE OD ODGOVORNOSTI

KUPALISTA

Clanak 28.

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost
osiguranika za oStecenje, uniStenje, nestanak i
kradu stvari za osobnu upotrebu kupali$nih gostiju
ako su te stvari zakljuane u kabinama ili drugim
odgovaraju¢im prostorijama za smjeStaj stvari ili
ako su predane osiguraniku na ¢uvanje.

(2) Odgovornost za Stete uslijed nestanka i krade
novca, papira, dragocjenosti, satova, dokumenata
i sl. pokrivena je osiguranjem samo onda ako su
te stvari predane osiguraniku na ¢uvanje i ako se
drze u zaklju¢anoj blagajni.

(3) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost za Stete
prouzrocene od stvari osiguranika koje sluze za
sport, rekreaciju i razonodu kupaliSnih gostiju.

LIJECNICI

Clanak 29.
(1) Osiguranje se odnosi i na ¢isto imovinske Stete
(¢lanak 7. ovih Uvjeta).
(2) Osiguranje pokriva odgovornost i za Stete nastale
prilikom pruzZanja hitne medicinske pomo¢i na
podrucju Europe.

LUKE I JAVNA SKLADISTA

Clanak 30.

(1) Ako se posebno ugovori, osiguranje se odnosi i na
odgovornost:

1) zaStetenastalenatudojrobiprilikom pretovara,
uskladiStenja, slaganja i u¢vrscivanja, vaganja,
mjerenja, brojanja, sortiranja, markiranja i
uvrecavanja, pakovanja i popravka pakovanja,
prijevoza i prijenosa na poslovnom prostoru

2)
(2) Osiguranjem nije obuhvac¢ena odgovornost:

1y

za Stete od zagadivanja voda, obalaidrugih objekata.

za Stete prouzroCene tegljenjem, peljarenjem,

Cuvanjem i zaStitom brodova, privezivanjem,

odvezivanjemispaSavanjem brodova; prijevoza

osoba peljarskim i povezackim camcima;

doradom, preradom, obradom, popravkom i

sl; egaliziranjem, fumigiranjem, ciS¢enjem

i krecenjem, premjeStanjem, suSenjem i sl.;

medunarodnim i unutarnjim otpremanjem

robe (Spedicija); uskladiStenjem i Cuvanjem
robe u hladnjacama

2) zaposredne Stete (na primjer: gubitak trzista,

pad cijena, zabrana uvoza ili izvoza).

(3) Usvakojstetiosiguranik sudjeluje s 10%, najmanje s
2%, anajviSe s 20% od minimalne svote osiguranja,
koja se primjenjuje na dan sklopljenog ugovora o
osiguranju.

POLJOPRIVREDNA I SUMSKA DJELATNOST

Clanak 31.
(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost za Stete
prouzrocene zbog:

1) drzanja zZivotinja, ali ne i Stete koje nastaju na
zivotinjama prilikom pripustanja ili umjetnog
osjemenjivanja, osim ako to nije posebno
ugovoreno
2) koriStenja sredstava za suzbijanje korova,
kao i sprecavanje i suzbijanje biljnih bolesti
i Stetoc¢ina na zemljiStu osiguranika s time,
da osiguranik u svakoj Steti sudjeluje s 20%
od iznosa Stete, a najvise s 2%, od minimalne
svote osiguranja, koja se primjenjuje na dan
sklapanja ugovora o osiguranju
3) poduzimanja gradevinskih radova na
zemljiStu osiguranika ukoliko predracunska
vrijednost tih radova ne iznosi vise od 60%
4) sporedne djelatnosti osiguranika, ako godisnji
prihod od tih djelatnosti ne prelaziiznos od 30%.
(2) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika u

svojstvu privatne osobe u smislu ¢lanka 33. ovih Uvijeta.

PRIKLJUCNE PRUGE, USPINJACE, ZICARE, ZAKUPLJENA

ZELJEZNICKA SKLADISTA, DIZALICE I POSTROJEN]JA ZA
UKRCAVAN]JE I ISKRCAVAN]JE

Clanak 32.

(1) Ukoliko se djelatnost osiguranika, kao izvor
opasnosti iz police, obavlja koristenjem prikljucnih
pruga, uspinjaca, Zi¢ara, zakupljenih Zeljezni¢kih
skladiSta,dizalicaidrugihpostrojenjazaukrcavanje
i iskrcavanje, osiguranjem je obuhvacena:

1) odgovornost za Stete nastale upotrebom
priklju¢nih pruga (Sumske, poljske,
industrijske), uspinjacaili zicara, ako se prijevoz
vrs$i bez naplate vozarine

2) odgovornost za Stete nastale upotrebom
dizalicaipostrojenjazaukrcavanjeiiskrcavanje
3) ugovorna odgovornost za Stete nastale

upotrebom zakupljenog zZeljeznickog skladista
prema HZP-u.
(2) Ako se posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena:
1) odgovornost za Stete zbog oStecenja vagona,
brodova, motornih vozila, koriStenja dizalica i
drugih postrojenja za ukrcavanjeiiskrcavanje
2) odgovornost za Stete nastale upotrebom
priklju¢nih pruga (Sumske, poljske, industrijske),
uspinjacaili zicara ako se prijevoz vrsi uz naplatu
vozarine.
(3) Iz osiguranja je iskljucena odgovornost za Stete
nastale upotrebom dizalica i postrojenja za
ukrcavanje i iskrcavanje, koja po svojoj konstrukciji

ispustaju teret kao da on pada.
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PRIVATNA OSOBA - ODGOVORNOST U TOM SVOJSTVU

Clanak 33.
(1) Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika
za Stete koje prouzroci u svojstvu privatne osobe
u svakodnevnom zivotu izvan obavljanja nekog
zanimanja ili zanata i to:

1)  kaovlasnik, korisnikili zakupac stanaili zasebne
kuce za stanovanje, malog vrta i dvorista

2) kao poslodavac prema osobi zaposlenoj u
domacdinstvu

3) posjedovanjem i upotrebom bicikla bez motora.

SPORTSKE PRIREDBE

Clanak 35.
Osiguranjem je obuhvacena odgovornost
organizatora biciklistickih, motociklistickih i

automobilskih trka za vrijeme same trke. Ako se
trka odrzZava na otvorenim stazama, takva staza
mora biti osigurana od strane tijela javne sigurnosti.
Osigurana je i osobna odgovornost sudionika na
sportskim priredbama, izuzev u slucajevima iz
¢lanka 8. stavka 3. tocke 1. ovih Uvjeta.

SKOLE, USTANOVE ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE, CUVANJE I SL.

Clanak 36.

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost
osiguranika za Stete zbog oStecenja, uniStenja,
nestanka i krade stvari sudionika i pitomaca, samo
ako se stvari nalaze u odgovarajué¢im prostorijama
za smjeStaj stvari.

(2) Iz osiguranja je iskljutena odgovornost za Stete
zbog nestanka i krade novca, vrijednosnih papira,
plemenitih metala, numizmatickih, filatelistickih i
drugih zbirki i dragocjenosti svih vrsta.

(3) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost:

1) clanova S$kolskih savjeta, savjeta odgojnih

i drugih ustanova koje prema zakonskim

propisima i op¢im aktima S$kole, odnosno

odgojne i druge ustanove upravljaju Skolom
odnosno ustanovom

2) kojaproizlaziizpriredivanjaizleta, ekskurzija,

Skolskih priredaba i sl.

UGOSTITELJSKA DJELATNOST

Clanak 37.

(1) Pod ugostiteljskom djelatno$¢u u smislu ovih Uvjeta
smatra se djelatnost koju obavljaju hoteli, kavane,
pansioni, odmaralisSta, uredeni kampovi i sl.

Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika
zbog oStecenja, uniStenja, nestanka ili krade stvari
Za osobne potrebe gostiju koje su oni unijeli u
ugostiteljski objekt. Stvarima za osobnu upotrebu
smatraju se i amaterski foto-aparat s priborom,
oprema za vikend i kampiranje, radio i TV prijemnik,

gramofon s plo¢ama i kasetofon, dvogled, lovacka
puska, osobno oruzje i sportski rekviziti.
(3) Osiguranje se odnosi na odgovornost za Stete nastale:

1) nastvarima gostiju prilikom njihove upotrebe,
obrade ili rada na njima od strane osiguranika
2) uslijed nestanka ili krade stvari gostiju ako su

unesene u prostorije koje susvakom pristupacne,
u kojima se posluzuje hrana i pice i sl. osim kad
su predane garderobi na ¢uvanje.

(4) Ako se posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena i
odgovornost osiguranika za Stete na vozilu u smislu
odredaba ¢lanka 41. ovih Uvjeta.

(5) Odgovornost za Stete uslijed nestanka ili krade novca,
nakita, vrijednosnih papira i dokumenata svake vrste
pokrivena je osiguranjem ako su te stvari predane
osiguraniku i smjestene u zaklju¢anoj blagajni.

(6) Osiguranjem je obuhvacena i odgovornost koja proizlazi:

1) iz djelatnosti pomo¢nih pogona koji pripadaju
osiguraniku (kao praonice, kuhinje, pekarne,
mesnice i sl.), a koji sluze iskljucivo za obavljanje
djelatnosti osiguranika

2) iz posjedovanja predmeta, prostorijaiterena za

sport i rekreaciju koje gosti koriste besplatno.

UREDAJI ZA ZABAVU

Clanak 38.
Osiguranjem je pokrivena i odgovornost za Stete
koje nastanu prilikom montaze i demontaze
uredaja za zabavu.

VATROGASNA DRUSTVA

Clanak 39.

(1) Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za Stete
prouzroCene prilikom vjezbi, akcija spasSavanja i
pruzanja pomoci.

(2) Osiguranjem je pokrivenaiosobnaodgovornost lanova
drustvaiz obavljanja aktivnosti u svojstvu vatrogasaca.

(3) Osiguranje se odnosi i na odgovornost vatrogasnog
drustva kao vlasnika, zakupca ili uzivatelja
zemljiSta, zgrada i prostorija koje sluze iskljucivo
za potrebe drustva.

(4) 1z osiguranja je isklju¢ena odgovornost za Stete na
stvarima zbog cijeg je spasavanja drustvo bilo pozvano.

VETERINARI, VETERINARSKE KLINIKE I STANICE

Clanak 40.

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost
osiguranika zbog povrede Zivotinja pri lijecenju.
(2) Ako se posebno ugovori, osiguranjem je pokrivena i
odgovornost za Stete zbog povreda Zivotinja u svezi
s kastriranjem, tretiranjem plinom i umjetnim

osjemenjivanjem.
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VOZILA - CUVANJE NA SUHOM (PARKIRALISTA)

Clanak 41.

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost

osiguranika za oStecenje, uniStenje, nestanak,
kradu i zamjenu vozila ostavljenih na cuvanje
(motorna vozila, ¢amci na prikolicama na suhom,
prikolice, motocikli i bicikli).

(2) Ukoliko vozilo nije smjesteno u zaklju¢anoj garazi

iz osiguranja su iskljuc¢ene Stete na stvarima koje se
nalaze na ili u vozilu kao i na pojedinim dijelovima
vozila, osim stvarikoje se serijski proizvode s vozilom
i stvari koje su po propisima morale biti u vozilu.

(3) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost za Stete

iz stavka 1. ovog ¢lanka na motorima ¢amaca,
veslima i pokretnim sjediStima pod uvjetom da su
pri¢vrSéeni za ¢amac i da se no¢u (od zalaska do
izlaska sunca) drze u zatvorenim prostorijama.

(4) Osigurateljje u obvezisamo onda kad je parkiraliste

za vozila to¢no odredeno i obiljezeno, a vozila
propisno smjestena i osigurana te pod nadzorom
stalnog ¢uvara.

ZGRADE I ZEMLJISTA (POSJEDOVANJE ODNOSNO KORISTENJE)

Clanak 42.

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost za izvore

opasnosti iz ¢lanka 4. stavka 2. tocke 1. ovih Uvjeta.

(2) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost:

1) za Stete koje prouzrofe osobe zaduZene
za odrzavanje i CiS¢enje zgrada, odnosno
zemljiSta kao izvora opasnosti

2) za Stete koje prouzrocCe osobe koje stupaju
na mjesto osiguranika u svojstvu novog
korisnika, uzivatelja ili stecajnog upravitelja

3) za Stete nastale koriStenjem djecjih igralista
s pripadaju¢om opremom za razonodu djece,
ukoliko igraliSte pripada zgradi kao izvoru
opasnosti iz police

4) iz posjedovanja vrta, ukoliko se on koristi za
vlastite potrebe i ukoliko pripada zgradi ili
zemljistu kao izvoru opasnosti iz police.

(3) Ako zgrada ima vise korisnika odnosno vlasnika/

suvlasnika, osiguratelj nije obvezan naknaditi
Stetu koju prouzroc¢i jedan korisnik odnosno
vlasnik/suvlasnika drugom vlasniku/suvlasnika/
korisniku, njegovom bra¢nom drugu i osobama
koje uzdrzava.

(4) Zahtjevi vlasnika odnosno korisnika stana,

njegovog bracnog druga i osoba koje uzdrzava,
obuhvaceni su osiguranjem ukoliko oni ne sudjeluju
u zajednickoj odgovornosti za Stete s ostalim
vlasnicima odnosno korisnicima zgrade.

ZIVOTINJE

Clanak 43.

(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost Cuvara
zivotinja i drugih osoba koje se brinu o zivotinjama
oznacenim u polici osiguranja.

(2) Osiguranjem je pokrivena odgovornost za Stete iz ¢ina
pripustanja Zivotinja, ako je to posebno ugovoreno.

Clanak 44.

Ugovaratelj osiguranja duzan je osiguratelju u roku
od 15 dana po izvrSenom obracunu za prethodna
tri mjeseca dostaviti podatke o kretanju elemenata
na bazi kojih se obracunava premija (iznos osobnih
dohodaka, ukupnog prihoda itd.) za proteklo
razdoblje osiguranja.

Ukoliko ugovaratelj osiguranja ne dostavi podatke
urokunavedenom u prethodnom stavku, obracunat
¢e mu se razlika ili izvrsiti povrat premije za
prethodno razdoblje osiguranja, izracunato
na temelju sluzbenih podataka o prosje¢cnom
porastu osobnih dohodaka u Republici Hrvatskoj i
prosje¢nog kretanja ukupnog prihoda izracunatog
na bazi kretanja indeksa cijene na malo.

OPCE ODREDBE

Primjena Op¢ih uvjeta za osiguranje imovine
Clanak 45.
Ukoliko nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima, na
osiguranjasklopljena po ovim Uvjetima primjenjuju
se Op¢i uvjeti za osiguranje imovine.

Ovi Uvjeti UOD 1 se primjenjuju od 1. sijeCnja
1992. godine.

Zbog zakonske regulative i promjene naziva tvrtke
Jadransko osiguranje d.d. u Adriatic osiguranje d.d. -
oznaka Uvjeta UOD 1 postaje AD 2019/13.07-1.



OSIGURAN]JE OD ODGOVORNOSTI

INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

ADRIATIC osiguranje d.d., Zagreb, Listopadska 2, OIB
94472454976 (u daljnjem tekstu: Drustvo) prikuplja
i obraduje osobne podatke klijenata. Drustvo je
odgovorno za adekvatnu zastitu osobnih podataka i kao
takvo se pridrzava svih pravnih normi o obradi, zastiti,
povijerljivosti, postupanju i ¢uvanju osobnih podataka.
Osobne podatke koji su predmet obrade obradujemo
na nacin i u opsegu kako je to definirano u Uredbi (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. godine, pronalaze¢i pravni temelj za obradu
Vasih osobnih podataka u relevantnim odredbama
mjerodavnih zakona i propisa.
VaSe podatke prikupljamo i obradujemo poSteno u
svrhu obrade Vaseg zahtjeva za sklapanjem ugovora o
osiguranju, izraCuna visine premije, rjeSavanja Vaseg
odStetnog zahtjeva, naplate zakasnjele premije ili
odgovora na upite. Pritom opseg osobnih podataka
koje prikupljamo ovisi o vrsti ugovora o osiguranju
koji namjeravate sklopiti ili sklapate, te zahtjevu za
ostvarivanjem prava iz osiguranja. Obrada osobnih
podataka je nuZna za izvrSavanje ugovora i radi
postovanja pravnih obveza Drustva. Osobne podatke
koji su potrebni za sklapanje osiguranja i procjenu
rizika koja mu prethodi prikupljamo sukladno pravilima
struke i djelatnosti Drustva. Sklapanjem ugovora o
osiguranju ujedno dajete suglasnost Drustvu da od
tre¢ih osoba prikuplja Vase osobne podatke koje ste u
skladu s propisanom svrhom otkrili tim tre¢im osobama,
a koji su Drustvu nuzni za ispunjenje zakonskih obveza
ili obveza po ugovoru o osiguranju.
Obrada osobnih podataka nuznih za svrhe izravnog
marketinga DrusStva (obavijesti o istecima ugovora
o osiguranju, novim proizvodima, izmjeni postojecih
proizvoda i usluga) i za potrebe istraZivanja trzista je
legitiman interes DrusStva, osim kada, od legitimnog
interesa Drustva, prednost ima Vas interes, odnosno
VaSa temeljna prava i slobode koji zahtijevaju zaStitu
osobnih podataka.
Osobni podaci koje prikupljamo i obradujemo, odnosno
bez kojih ne moZemo sklopiti ugovor ili ispuniti obveze
iz ugovora o osiguranju, su:
® ime i prezime, adresa, prebivaliste ili boraviste,

adresa za dostavu pismena, Vasi identifikacijski

brojevi, datum rodenja, kontakt podaci, podaci o

predmetu, po potrebi, identifikacijska isprava.

Osobne podatke mozemo prikupljati na temelju
Vase izjave ili uvidom u Vase dokumente, odnosno
uzimanjem preslike VaSih dokumenata kada je to
propisano zakonom ili nasim internim procedurama.
Podatkeoclanstvuupojediniminteresnimorganizacijama
(primjerice, ¢lanstvo u sindikatu) i podatke o invaliditetu
Drustvo ¢e obradivati kao osobne podatke koje ste nam
ocito dali i objavili iskljucivo radi ostvarivanja odredenih
pogodnosti kod sklapanja ugovora o osiguranju.
Sljede¢im kategorijama primatelja mozemo po potrebi
otkriti Vase podatke, ali iskljucivo u svrhe koje su navedene:
posrednicima u osiguranju i reosiguranju, drustvima za
osiguranje 1 reosiguranje, zdravstvenim ustanovama,
stru¢njacimaivjestacima (odvjetnici, detektivi, procjenitelji,
medicinski vjeStaci), te tvrtkama koje obavljaju usluge
asistencije (ukoliko je ugovorena). Svi primatelji Vasih
podataka postuju odgovarajuce tehnicke i zastitne mjere
kako bi se osigurala zastita Vasih prava.Osobni podaci
ispitanika mogu biti proslijedeni Hrvatskom uredu za
osiguranje, Ministarstvu unutarnjih poslova, Centru za
vozila Hrvatske, Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga ili drugom nadleznom tijelu u svrhu slanja izvjestaja
ili ispunjenja drugih zakonskih obveza kada je zakonom
propisana obveza slanja tih podataka.
Osobni podaci pohranjivat ¢e se na propisanim mjestima
i bit ¢e onoliko dugo pohranjeni koliko je potrebno radi
ispunjenja svrhe za koju su i obradivani. Svi osobni podaci
koji se prikupljaju i obraduju mogu se povudi iz obrade na
Vas zahtjev, osim i ako postoji zakonska obveza Drustva
ili legitimni interes (npr. sudski spor) za vremenski dulju
pohranu.
Ukoliko odbijete dati
moci ispuniti svoje zakonske ili ugovorne obveze,

pojedine podatke, necemo

Sto ce rezultirati nemogucénosScéu sklapanja
ugovora ili nemoguénos¢u ispunjenja  obveze
po ugovoru.

VaSe podatke obradujemo unutar Europskog gospodarskog
pojasa. U sluCaju eventualne potrebe prijenosa osobnih
podataka izvan tog podrucja, takav prijenos ¢e se odvijati samo
ako je Europska komisija potvrdila da trec¢a zemlja ispunjava
odredenu razinu zastite podataka ili ako postoje odgovarajuce
mjere zastite.

Vasi osobni podaci bit ¢e predmetom automatizirane
obrade na temelju koje ¢e po potrebi biti izraden Vas
profil klijenata u svrhu analize usluga i ostvarenih prava
te unaprjedivanja kvalitete poslovnog odnosa.



OSIGURAN]JE OD ODGOVORNOSTI

VaSa prava mozZete ostvariti u nasem Drustvu
podnoSenjem zahtjeva u pisanom obliku na elektronsku
adresu dpo@adriatic-osiguranje.hr ili na adresu
sjedista Drustva - n/p sluzbeniku za zastitu podataka,

Listopadska 2, Zagreb. To su:

m pravo na pristup podacima

m pravo na ispravak i upotpunjavanje podataka

m pravo na ograni¢avanje automatizirane obrade
podataka (ako je primjenjivo)

m pravo na prenosivost Vasih osobnih podataka ili
brisanje osobnih podataka (ako je primjenjivo)

m pravo uskrate privole za obradu osobnih podataka u
marketinske svrhe

m pravo na podnoSenje prigovora ili reklamacije
na obradu osobnih podataka - podrazumijeva
Vase pravo na podnosSenje prigovora/reklamacije,
ukoliko smatrate da su Vasi osobni podaci koristeni
suprotno propisima.

Obrazac zahtjeva za ostvarivanje nekog od Vasih

navedenih prava dostupan je na www.adriatic-
osiguranje.hr.
Svi Vasi zahtjevi i prituzbe bit ¢e rijeSeni u skladu
sa zakonskim propisima i u propisanim rokovima, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja, nakon
Sto nesporno utvrdimo Vas identitet.
Ukoliko niste zadovoljni nasim odlukama i smatrate da
su povrijedena Vasa prava, moZete se obratiti Agenciji
za zaStitu osobnih podataka, Marti¢eva ulica 14, Zagreb.
Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka:

= tel. 01 3036 501

m e-mail: dpo@adriatic-osiguranje.hr

ADRIATIC osiguranje d.d.



